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Ozet

Ameliyathaneler, hasta giivenliginin en st diizeyde saglanmasi gereken, multidisipliner
ekiplerin birlikte ¢alistig1 yiiksek stresli ortamlardir. Bu ortamda ekip i¢i iletisim, cerrahi
siirecin basarisint dogrudan etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Etkili iletisim, ekip
iiyelerinin is birligini artirarak hatalarin 6nlenmesine, operasyon stireglerinin daha verimli
yonetilmesine ve hasta giivenliginin korunmasma yardimcr olur. Ancak, ameliyathanede
iletisim cesitli engellerle karsilagabilir. Hiyerarsik yapi, ekip iiyeleri arasindaki statii farklari
nedeniyle acik iletisimi zorlagtirabilir. Cerrah, anestezist, hemsire ve diger saglik ¢alisanlari
arasindaki iletisim eksikligi, onemli bilgilerin gozden kagmasina veya yanlis anlagilmasina
neden olabilir. Zaman baskis1 ve hizli karar alma gerekliligi, iletisimin aceleye getirilmesine
yol acarak bilgi eksikliklerine sebep olabilir. Teknik terminoloji farkliliklart da ekip tiyeleri
arasinda yanlis anlamalar tetikleyebilir. Stres, yorgunluk ve dikkat daginikligi, iletisimi
olumsuz etkileyerek hasta giivenligi agisindan risk olusturabilir. Bunun yani sira, iletisim
becerilerinin yeterince gelistirilmemis olmasi, ekip iiyelerinin birbirine giiven duymamasina ve
is birligi eksikligine yol acabilir. Iletisimi giiclendirmek igin ameliyathanelerde belirli
protokollerin  uygulanmasi  biliylikk o6nem tasimaktadir. SBAR  (Situation/Durum,
Background/Tibbi ~ Oykii, Assessment/Degerlendirme, Recommendation/Oneri)  gibi
yapilandirilmis iletisim teknikleri, bilgi aktarimini sistematik hale getirerek iletisim hatalarim
en aza indirir. Cerrahi kontrol listelerinin kullanimi, ekip i¢i iletisimi gii¢lendiren bir diger
onemli uygulamadir. Ayrica, ekip iiyelerinin birbirine kars1 agik, net ve saygili bir dil
kullanmasi, giiven ortami olusturur ve iletisim siireglerini giiclendirir. Diizenli olarak yapilan
simiilasyon egitimleri, kriz anlarinda ekiplerin daha etkili iletisim kurmasini saglar. Aktif
dinleme, ekip iiyelerinin birbirini anlamasini kolaylastirirken, geribildirim mekanizmalar1 olasi
yanlig anlamalarin oniine gecebilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, elektronik hasta kayit
sistemleri ve sesli komut sistemleri gibi dijital ¢oziimler de ameliyathane i¢i iletisimi
kolaylastirmaktadir. Sonug¢ olarak, ameliyathanede etkili iletisim, ekip i¢i is birligini
giiclendiren ve hasta giivenligini artiran temel unsurlardan biridir. Iletisim eksikliklerinin neden
oldugu hatalarin 6niine gecebilmek i¢cin ameliyathane ekiplerinin diizenli egitimler almasi ve
saglik kurumlarmin iletisimi gliclendirecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Agik, net ve
giivene dayali bir iletisim kiiltiirii olusturuldugunda, ameliyat siirecleri daha sorunsuz
ilerleyecek ve hasta sonuglar1 iyilesecektir. Bu nedenle, ameliyathane ortaminda etkili
iletisimin tesvik edilmesi, saglik calisanlarinin ve hastalarin giivenligi agisindan kritik bir
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gereklilik olarak degerlendirilmelidir. iletisim siireglerine yonelik siirekli iyilestirme cabalari
ve ekip i¢i koordinasyonu artiran stratejiler, ameliyathane dinamiklerini giiclendirecek ve saglik
hizmetlerinin kalitesini yiikseltecektir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Hasta, Iletisim, Ekip

Abstract

Operating rooms are high-stress environments where patient safety must be ensured at the
highest level and multidisciplinary teams work together.

In this environment, communication within the team is one of the most important factors that
directly affect the success of the surgical process. Effective communication helps to prevent
errors, manage operation processes more efficiently and protect patient safety by increasing the
cooperation of team members. However, communication in the operating room can face various
barriers. The hierarchical structure can make open communication difficult due to status
differences between team members.

Lack of communication between surgeons, anesthesiologists, nurses and other healthcare
professionals can lead to important information being overlooked or misunderstood.

Time pressure and the need for rapid decision-making may lead to rushed communication,
resulting in information gaps. Differences in technical terminology can also trigger
misunderstandings between team members. Stress, fatigue and distraction can negatively affect
communication and pose a risk to patient safety. In addition, insufficiently developed
communication skills may lead to lack of trust among team members and lack of cooperation.
It is of great importance to implement certain protocols in operating rooms to strengthen
communication. Structured communication techniques such as SBAR (Situation, Background,
Assessment, Recommendation) minimize communication errors by systematizing information
transfer. The use of surgical checklists is another important practice that strengthens
communication within the team. In addition, the use of clear, open and respectful language by
team members creates an environment of trust and strengthens communication processes.
Regular simulation trainings enable teams to communicate more effectively in times of crisis.
Active listening makes it easier for team members to understand each other, while feedback
mechanisms can prevent possible misunderstandings.
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With the development of technology, digital solutions such as electronic patient record systems
and voice command systems also facilitate communication in the operating room. In
conclusion, effective communication in the operating room is one of the key elements that
strengthen intra-team collaboration and increase patient safety. In order to prevent errors caused
by communication deficiencies, operating room teams should receive regular trainings and
healthcare institutions should develop policies to strengthen communication. When a clear,
open and trust-based communication culture is established, surgical processes will proceed
more smoothly and patient outcomes will improve. Therefore, promoting effective
communication in the operating room environment should be considered a critical requirement
for the safety of healthcare professionals and patients.

Continuous improvement efforts for communication processes and strategies that increase
intra-team coordination will strengthen operating room dynamics and improve the quality of
healthcare services.
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GIRIS

Saglik ekipleri, deneyimlerini diizenli olarak paylasan, ortak kararlara uyum saglayarak ekip
caligmasiyla hasta odakli kaliteli saglik hizmeti sunan profesyonellerden olusur (Ulusoy &
Tokgoz, 2009). Ekip i¢indeki etkili ve saglikli iletisim, takim uyumunu ve performansini
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordir (Laf¢1 ve ark., 2016). Tibbi hatalarin baslica
sebeplerinden biri saglik ekipleri arasindaki yetersiz iletisimdir. Uluslararasi Akreditasyon
Komisyonu’na bildirilen hatalarin yaklasik %60’ 1min iletisim eksikliklerinden kaynaklandigi
rapor edilmistir. Bu nedenle, hasta giivenligini saglamak i¢in etkili iletisim kurulmasi 6ncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir (Ay & Karadag, 2022). Hekim ve hemsirelerin ekip ¢aligsmasi
anlayisiyla hareket ettigi saglik kurumlarinda, ameliyathaneler ise kritik bir rol istlenir.
Ozellikle ameliyathane gibi karmasik ortamlar, etkili iletisim ve isbirliginin hayati énem
tasidig1 alanlardir (Weaver, ve ark., 2010). Ameliyathanede islerin sorunsuz ilerlemesi igin
cerrahi ekip iiyelerinin, diger klinikler ve ilgili birimlerle acik iletisim ve etkili is birligi icinde
olmas1 gerekmektedir (Garrett, 2016). Bu ortamda ekip igi iletisim, cerrahi siirecin basarisini
dogrudan etkileyerek ekip tiyelerinin i birligini artirarak hatalarin 6nlenmesine, operasyon
stireclerinin daha verimli yonetilmesine ve hasta giivenliginin korunmasina yardimer olur
(Escauriza et al., 2025). Ameliyathanelerde iletisimde siklikla sozsiiz yontemler tercih
edilmekte, bu da farkli yorumlara yol agabilmektedir. Cerrahin sessiz kalmasi, Ofkeli
davranmas1 veya sesini yiikseltmesi gibi durumlar, ekip iiyeleri arasinda kizginlik, sugluluk,
belirsizlik, kaygt ve dislanmislik hissine neden olabilmektedir. Ayrica, ortak ve standart bir
mesleki dil kullanilmamasi ile giriltili c¢aligma ortami, ameliyathanelerde iletisim
problemlerini ve stres seviyesini artiran onemli faktdrlerdendir (Yavuz Van Giersbergen, 2015;
Weldon ve ark., 2013). Diger yandan hiyerarsik yapi, ekip liyeleri arasindaki statii farklari
nedeniyle acgik iletisimi zorlastirabilir. Yogun 1§ temposunun yarattig1 stres ve tiikenmislik,
bireylerin birbirlerine kars1 6fke patlamalar1 ve yikic1 davranislar sergilemesine yol agabilir. 293
Ofke ve onun ifade sekli, kisilerarasi iliskiler ve ekip ici iletisim {izerinde etkili olup, fiziksel,
ruhsal ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda énemli bir faktordiir. Ofkenin kontrol altina
alinmas1 ve dogru bi¢cimde ifade edilmesi, iletisim sorunlarini azaltirken is performansini ve is
tatminini artirmakta, boylece saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmektedir (Baran & Okanli,
2015). Diinya Saglik Orgiitii, hasta giivenliginin artirilmasi amaciyla profesyonel iletisim
yontemlerinden  biri  olan =~ SBAR(Situation/Durum, Background/Tibbi  Oykii,
Assessment/Degerlendirme, Recommendation/Oneri) tekniginin uygulanmasini tavsiye
etmektedir (WHO, 2007). SBAR, hastanin durumu ile ilgili bilgilerin bir saglk
profesyonelinden digerine aktarilmasimi kolaylastiran, kanita dayali ve etkili bir iletisim
yontemidir. SBAR iletisim yontemi, hatalarin dnlenmesine yardimer olurken beklenmeyen
6liim ve istenmeyen olaylarin sayisini azaltmakta, hasta devir siiresini kisaltmakta, ¢alisanlarin
memnuniyetini artirmakta ve ekip liyeleri arasindaki iletisimi gii¢clendirmektedir (Cengiz &
Intepeler, 2021). Cerrahi kontrol listelerinin de uygulanmasi, ekip i¢i iletisimin
giiclendirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Haynes ve ark., 2009). Ayrica, ekip liyeleri
arasinda agik, net ve saygili bir dilin kullanilmasi, giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki saglar ve iletisim siireclerinin etkinligini artirir (Leonard, Graham &
Bonacum, 2004). Diizenli gergeklestirilen simiilasyon egitimleri, 6zellikle kriz anlarinda
ekiplerin koordinasyonunu ve iletisim becerilerini gelistirerek hasta gilivenligini
desteklemektedir (Rosen ve ark., 2018). Aktif dinleme teknikleri, ekip tiyelerinin birbirini
dogru anlamasin kolaylastirirken, yapilandirilmis geri bildirim mekanizmalari olast iletigim
hatalarinin 6niine gecilmesinde 6nemli bir aractir (O’Daniel & Rosenstein, 2008). Bunun yani
sira, teknolojik gelismelerle birlikte elektronik hasta kayit sistemleri, sesli komut ve anlik
mesajlasma uygulamalari gibi dijital ¢oziimler, ameliyathane ici bilgi akisini hizlandirmakta ve
iletisim kalitesini artirmaktadir (Green et al., 2017).
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Ameliyathanede etkili iletisim, ekip iiyeleri arasindaki is birligini artiran ve hasta glivenliginin
saglanmasinda temel bir rol oynayan onemli bir faktordiir. iletisim yetersizliklerinden
kaynaklanan hatalarin 6niine gegmek amaciyla, ameliyathane ekiplerinin diizenli egitimlerle
donatilmasi ve saglik kurumlarinin iletisim siireclerini gliclendirecek stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Acik, net ve gliven temelli bir iletisim ortami olusturuldugunda, cerrahi siirecler
daha koordineli bir sekilde yiiriitiilebilir ve hasta sonuglar1 olumlu yonde etkilenir. Bu nedenle,
ameliyathane i¢i iletisimin tesvik edilmesi, hem saglik personelinin hem de hastalarin giivenligi
icin kritik bir gereklilik olarak kabul edilmelidir. Siirekli iyilestirme yaklasimlar1 ve ekip i¢i
koordinasyonu artiran yOntemler, ameliyathane performansint destekleyerek saglik
hizmetlerinin kalitesini yiikseltecektir.
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